Административный регламент

предоставления муниципальной услуги 

«Организация отдыха и оздоровления детей»

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха и оздоровления детей».

1.1.1. Предметом регулирования административного регламента предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха и оздоровления детей» (далее – административный регламент) являются отношения, возникшие между получателями муниципальной услуги, администрацией Калачёвского муниципального района, отделом по делам молодёжи администрации Калачёвского муниципального района, связанные с предоставлением муниципальной услуги «Организация отдыха и оздоровления детей» (далее – муниципальная услуга). 
1.1.2. Административный регламент разработан в целях создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при организации предоставления муниципальной услуги, и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по организации отдыха и оздоровления детей, а также устанавливает единые требования к порядку предоставления указанной муниципальной услуги.
1.2. Сведения о заявителях.
Заявителями на получение муниципальной услуги являются граждане Калачёвского муниципального района, организации, зарегистрированные в Волгоградской области и закупившие путёвки для оздоровления детей граждан, работающих в этих организациях (далее именуются – организации).
1.2.1.Право на получение муниципальной услуги имеют:

  - дети в возрасте от 6,6 лет до 15 лет включительно на дату заезда в оздоровительное учреждение  (далее - санаторно-оздоровительные детские лагеря), имеющие показания к лечению;

 - дети в возрасте от 6,6 лет до 17 лет включительно на дату заезда в детский оздоровительный лагерь  (далее -  детские оздоровительные лагеря) из неполных и многодетных семей, среднедушевой доход которых не превышает величину прожиточного минимума, установленного в Волгоградской области;  дети, у которых один из родителей, проходивший военную службу, службу в органах внутренних дел, системе МЧС России, погиб (пропал без вести) или стал инвалидом при исполнении служебных обязанностей; дети из семей ветеранов боевых действий;
Право на получение компенсации части стоимости приобретённых путёвок в детские оздоровительные лагеря, расположенные на территории Российской Федерации (далее – компенсация) имеют:
- родители (законные представители);

- организации, зарегистрированные в Волгоградской области и закупившие путёвки для оздоровления детей граждан, работающих в этих организациях.
1.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.
1.3.1. Информацию о предоставлении муниципальной услуги можно получить:

- на официальном сайте администрации Калачевского муниципального района Волгоградской области;

-  непосредственно в отделе;

- иным, не запрещенным законом способом.

- на информационных стендах, размещаемых в помещении отдела, предоставляющего муниципальную услугу, 
1.3.2. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги должна содержать:

- адрес места приёма заявлений для предоставления муниципальной услуги;

- график приёма заявителей;

- сведения о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги;
- блок-схему описания последовательности административных процедур предоставления муниципальной услуги.

1.3.3. Местонахождение и график работы отдела по делам молодёжи администрации Калачёвского муниципального района,  наделённого полномочиями по предоставлению предоставлении муниципальной услуги (далее – уполномоченный орган):

   - место нахождения: Волгоградская область, г.Калач-на-Дону, пл.Павших борцов, д.7;

   - телефон для справок: (84472) 3-40-70, 3-14-98;

   - факс: (84472) 3-40-70;

   - официальный сайт:

   - адрес электронной почты;

   - график работы уполномоченного органа:

Понедельник – четверг - с 8.00 ч. до 17.00 ч., пятница с 8.00 до 16.00;
перерыв с 12.00 ч. до 12.48 ч.;

выходные: суббота, воскресенье.
1.4. Информирование граждан о предоставлении муниципальной услуги осуществляется ответственным лицом уполномоченного органа.

1.5.  Информацию о муниципальной услуге можно получить:

- на официальном сайте администрации Калачевского муниципального района Волгоградской области;

-  непосредственно в отделе;

- иным, не запрещенным законом способом.

- на информационных стендах, размещаемых в помещении отдела, предоставляющего муниципальную услугу, 
Интернет-сайтах содержится следующая информация:

 - почтовый адрес и адрес электронной почты уполномоченного органа;
- график работы уполномоченного органа;

- сведения о телефонных номерах для получения информации о предоставляемой услуге;

- административный регламент с приложениями;

- нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги;

- краткие сведения  о порядке предоставления муниципальной услуги;

- информация о документах, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- порядок получения разъяснений;

- порядок обжалования решений, действий (бездействия) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги.
 Тексты информационного материала печатаются удобным для чтения шрифтом, наиболее важные места информационного материала выделяются полужирным шрифтом и цветом.
   Письменные обращения, а также обращения, направленные по электронной почте, по вопросам предоставления муниципальной услуги рассматриваются с учётом времени подготовки ответа в срок, не превышающий 20 календарных дней с момента регистрации обращения.

   Время ожидания для получения информации о правилах предоставления муниципальной услуги при личном обращении заявителя не должно превышать 15 минут.

   При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан, должностные лица подробно и в  вежливой форме информируют обратившихся по интересующим вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный вызов.

   Разъяснения по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе по срокам предоставления муниципальной услуги, порядку обжалования решений, действий или бездействия работников и должностных лиц, обеспечивающих предоставление муниципальной услуги, даются работниками и должностными лицами уполномоченного органа по телефону или письменно почтовым отправлением либо электронным сообщением по адресу, указанному заявителем.

   С момента приёма запроса о предоставлении муниципальной услуги заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги по номерам телефонов, адресам электронной почты, указанным на официальном сайте органов местного самоуправления администрации Калачёвского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и на Едином портале муниципальных услуг.
    Основными требованиями к информированию граждан являются:

- достоверность, четкость и полнота изложения информации;

- наглядность, удобство и доступность;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
- оперативность предоставления.

2. Стандарты предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Организация отдыха и оздоровления детей» (далее - муниципальная услуга).

2.2. Муниципальную услугу предоставляет отдел по делам молодёжи администрации Калачёвского муниципального района.
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- предоставление путёвок в организации отдыха и оздоровления детей со сроком пребывания не менее 21 дня с полной оплатой их стоимости детям в возрасте от 6,6 лет до 17 лет включительно на дату заезда; 

            - предоставление путёвок в санаторно-оздоровительные детские лагеря, круглогодичного действия, расположенные на территории Волгоградской области и иных субъектах РФ детям от 6,6 лет до 15 лет включительно на дату заезда;
            - выплата гражданам компенсации части стоимости приобретённых путёвок в детские оздоровительные лагеря, расположенные на территории Российской Федерации;

            - предоставление компенсации организациям, зарегистрированным в Волгоградской области и закупившим путёвки для оздоровления детей граждан, работающих в этих организациях;
            - отказ в предоставлении муниципальной услуги.

2.4. Решение о предоставлении муниципальной услуги  либо об отказе в её предоставлении принимается уполномоченным органом в течении 10 рабочих дней с даты получения заявления и необходимых документов.

 2.5. Муниципальная услуга предоставляется не чаще одного раза в год на одного ребёнка.
  Заявки на путёвки, выплату компенсации предоставляются в администрацию Калачёвского муниципального района до 15 апреля текущего года, удовлетворяются только при наличии ассигнований в бюджете Калачёвского муниципального района на данные цели и предоставляется в течении года (с 1 января по 31 декабря)
   Выплата компенсации осуществляется администрацией Калачёвского муниципального района до 25 декабря текущего года путём перечисления денежных средств родителям (законным представителям) в соответствии с реквизитами, указанными в заявлении.

 2.6. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги  по организации отдыха и оздоровления детей регулируется следующими нормативными актами:

- Конституцией Российской Федерации от12.12.1993 г.; 

- Федеральным законом от 06.03.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";
- Федеральный закон от 27.06.2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных»

- Бюджетным кодексом Российской Федерации;
- Законом Волгоградской области от 15.07.2010 г. № 2079-ОД «Об организации отдыха и оздоровления детей в Волгоградской области»; 
- Постановлением Главы Администрации  Волгоградской области от 29.04.2010 г. № 640 «Об организации отдыха и оздоровления детей»
; 

- Постановлением Правительства Волгоградской области от26.02.2013 г. №81-п «О порядке предоставления и расходования субсидий из областного бюджета бюджетам муниципальных районов и городских округов Волгоградской области на обеспечение полномочий органов местного самоуправления Волгоградской области по организации отдыха детей в каникулярное время
- Постановлением Главы администрации Калачевского муниципального района от 26.04.2012 года № 690 «Об организации летнего отдыха и оздоровления детей Калачевского муниципального района в 2012 году ».
 2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги:
 2.7.1. Для получения путёвки в санаторно-оздоровительные детские лагеря:

- заявление о предоставлении путёвки;

- копия паспорта;

- копия свидетельства о рождении или паспорта ребёнка;

- справка о рекомендуемом санаторно-курортном лечении, выданную лечебно-профилактическим учреждением, по форме № 070/у-04;

- согласие на обработку персональных данных о членах семьи, оформленное в соответствии со статьёй 9 Федерального закона от 27 июня 2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных»
 2.7.2.Для получения путёвки в детский оздоровительный лагерь:

а) детям из неполных и многодетных семей, среднедушевой доход в которых не превышает величину прожиточного минимума, установленного в Волгоградской области: 

- заявление на получение путёвки;

- копия свидетельства о рождении, паспорта ребёнка;

- копия паспорта родителя (законного представителя);

- документ, подтверждающий проживание ребёнка в Калачёвском муниципальном районе;

- копия удостоверения многодетной семьи (для многодетной семьи);
- документ, подтверждающий статус неполной семьи (справка формы №25, свидетельство об установлении отцовства, свидетельство о расторжении брака, свидетельство о смерти). Неполной считается семья, состоящая из одного родителя и ребёнка (детей) в возрасте до 18 лет.

- справку государственного казённого учреждения социальной защиты населения по Калачёвскому району, подтверждающую получение пособий в соответствии с Законом Волгоградской области от 30 декабря 2004 года №984-ОД «О ежемесячных пособиях гражданам, имеющим детей, проживающим на территории Волгоградской области»
б) детям, у которых один из родителей, проходивший военную службу, службу в органах внутренних дел, системе МЧС России, погиб (пропал без вести) или стал инвалидом при исполнении служебных обязанностей:
- заявление на получение путёвки;

- копия свидетельства о рождении, паспорта ребёнка;
- копия паспорта родителя (законного представителя);

- документ, подтверждающий проживание ребёнка в Калачёвском муниципальном районе;

- Документ, подтверждающий, что один из родителей, проходивший военную службу, службу в органах внутренних дел, системе МЧС России, погиб (пропал без вести) или стал инвалидом при исполнении служебных обязанностей;

в) детям из семей ветеранов боевых действий:

- заявление на получение путёвки;
- копия свидетельства о рождении, паспорта ребёнка;

- копия паспорта родителя (законного представителя);

- документ, подтверждающий проживание ребёнка в Калачёвском муниципальном районе;

- Копия удостоверения ветерана боевых действий:

2.7.3. Для получения компенсации части стоимости приобретенных путёвок родителям (законным представителям):

- заявление о выплате компенсации за приобретенную путевку с указанием реквизитов банка, номера лицевого счета, на который будут перечислены денежные средства;

- копию паспорта;

- копию свидетельства о рождении или паспорта ребенка;

- копию документа, подтверждающего оплату путевки родителем (законным представителем);

- копию обратного (отрывного) талона путевки в детский оздоровительный лагерь. Обратный талон должен быть заверен печатью детского оздоровительного лагеря и содержать следующие данные: фамилию, имя, отчество ребенка, срок пребывания в детском оздоровительном лагере, стоимость путевки.

При представлении копий документов, указанных в настоящем пункте, родители (законные представители) одновременно обязаны представить оригиналы этих документов, за исключением случаев представления нотариально заверенных копий документов.

2.7.4. Для предоставления компенсации организациям
- заявление на выплату компенсации;

- выписку из Единого государственного реестра юридических лиц или выписку из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей, полученную не ранее чем за 2 месяца до даты подачи документов;

- копию платежного поручения, подтверждающего оплату организацией путевок, с отметкой банка или иной кредитной организации об их исполнении;

- копии договоров на приобретение путевок;

- список детей, для которых были приобретены путевки в детский оздоровительный лагерь или санаторный оздоровительный лагерь, по форме 1 согласно приложению к настоящему Порядку (представляется также в электронном виде в формате Excel 2003-2007);

- копии отрывных талонов к путевкам;

расчет по форме РСВ-1 ПФР, утвержденной приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12 ноября 2009 г. N 894н, за квартал, предшествующий подаче документов, с отметкой о принятии данной формы отделением Пенсионного фонда Российской Федерации.

При представлении копий документов, указанных в настоящем пункте, организации одновременно обязаны представить оригиналы этих документов, за исключением случаев представления нотариально заверенных копий документов.

2.8. Документы, предусмотренные пунктом 2.7. Регламента, могут предоставляться в уполномоченный орган  при личном обращении или почтовым отправлением либо в виде электронных документов, подписанных электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона «Об электронной подписи» и Федерального закона «Об организации  предоставления государственных и муниципальных услуг».
 2.9.Не допускается требовать от заявителя документы, не предусмотренные пунктом 2.7. Регламента.
2.10 Заявитель несёт ответственность за достоверность предоставленных сведений и документов.

2.11. Уполномоченный орган может самостоятельно заверять представленные копии документов после их сверки с оригиналами.

2.12. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- предоставление заявителем документов, содержащих противоречивые сведения или не соответствующих требованиям, установленным действующим законодательством;
- предоставление копий документов без оригиналов для сверки;

- предоставление неполного пакета документов.       

2.13. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.14. Ответственные лица, ведущие приём граждан, должны иметь личные идентификационные карточки с указанием их фамилии, имени, отчества и должности.

Максимальное время ожидания в очереди при подачи документов для получения результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут;
2.15. Срок и порядок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме:

при личном обращении время приёма заявления и документов для предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут;

срок регистрации заявления составляет 1 рабочий день со дня его поступления.

Заявление и необходимые документы регистрируются в журнале регистрации, где указываются регистрационный номер заявления, фамилия, имя, отчество заявителя, дата подачи документов заявителем.
2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:
помещение должно быть оборудовано отдельным входом;

вход в здание должен быть доступен для маломобильных групп граждан и быть оборудован вывеской, содержащей наименование учреждения и режим работы;

места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационным материалом, должны быть оборудованы информационными стендами, стульями и столами для возможности оформления документов;

помещение для непосредственного взаимодействия специалистов уполномоченного органа с заявителями организовано в виде кабинетов;

кабинет приёма заявителей оборудован информационной табличкой с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

           помещение должно быть оборудовано противопожарной системой и средствами пожаротушения, средствами оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

           В помещении предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов) для посетителей.

           В местах ожидания и предоставления муниципальной услуги на видном месте размещаются схемы расположения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и специалистов.
2.17. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

- открытый доступ заявителей к информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц уполномоченного органа;

- соблюдение стандарта предоставления муниципальной услуги;

- отсутствие обоснованных жалоб заявителей на действия (бездействие) должностных лиц уполномоченного органа при предоставлении муниципальной услуги.

            3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур (действий), требования

к их выполнению, в том числе особенности выполнения

административных процедур (действий) в электронной форме

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием заявления о предоставлении путёвок или компенсации и документов, необходимых для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги;

формирование персонального дела;

правовая оценка документов, необходимых для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги;

принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги и направление письма-уведомления;

предоставление путёвки, перечисление (выплата) компенсации.

Блок-схема последовательности административных действий при предоставлении муниципальной услуги приводится в приложении 2 к Регламенту.

3.2. Прием заявления о предоставлении путёвки или компенсации и документов, необходимых для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги.

3.2.1. Основанием для приема заявления и документов, необходимых для принятия решения о предоставлении путёвок или компенсации являются:

личное обращение заявителя (представителя заявителя) с заявлением о предоставлении путёвок или компенсации и документами, необходимыми для принятия решения о предоставлении путёвок или компенсации  в уполномоченный орган;

поступление в уполномоченный орган заявления и документов, необходимых для принятия решения о предоставлении путёвок или компенсации, направленных в его адрес почтовой корреспонденцией через организации почтовой связи либо в виде электронного документа (пакета документов) через Единый портал государственных и муниципальных услуг.

Срок регистрации заявления составляет 1 рабочий день со дня его поступления.

3.2.2. Прием заявления и документов, необходимых для принятия решения о предоставлении путёвок или компенсации, и формирование персонального дела осуществляется лицом, ответственным за прием документов. Лицо, ответственное за прием документов, выполняет следующие действия:

устанавливает предмет обращения;

устанавливает личность заявителя (личность и полномочия представителя заявителя);

консультирует заявителя (представителя заявителя) о порядке оформления заявления и/или проверяет правильность его оформления. При необходимости лицо, ответственное за прием документов, оказывает содействие в оформлении заявления;

проверяет документы, представленные заявителем, заверяет копии документов (если они нотариально не удостоверены). Копии заверяются подписью лица, ответственного за прием документов, с указанием его должности, фамилии и инициалов, а также даты удостоверения копии;

фиксирует факт приема заявления и документов, необходимых для принятия решения о предоставлении путёвок или компенсации, в журнале регистрации документов.

3.2.3. Результатом административного действия является прием заявления о предоставлении путёвок или компенсации и документов, необходимых для принятия решения о предоставлении путёвок или компенсации.

3.2.4. Продолжительность действий, указанных в пункте 3.2.2 Регламента, составляет 30 минут.

3.3. Формирование персонального дела.

3.3.1. Основанием для начала формирования персонального дела является прием уполномоченным органом заявления и документов, необходимых для принятия решения о предоставлении путёвки или компенсации.

3.3.2. Формирование персонального дела осуществляется лицом, ответственным за прием документов. Лицо, ответственное за прием документов:

формирует из заявления и документов, поданных заявителем на бумажных носителях, в персональное дело;

в срок не более двух рабочих дней принимается решение о предоставлении (отказе в предоставлении) путёвок или компенсации.

Продолжительность действий, указанных во втором абзаце пункта 3.3.2 Регламента, составляет 30 минут.

3.4. Правовая оценка документов, необходимых для принятия решения о предоставлении путёвок или компенсации.

3.4.1. Основанием для правовой оценки документов, необходимых для принятия решения о предоставлении путёвок или компенсации, является наличие заявления о предоставлении путёвок или компенсации и документов, необходимых для принятия решения о предоставлении путёвок или компенсации.

3.4.2. Лицо, ответственное за принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) путёвок или компенсации, в срок не более 2 рабочих дней:

проводит правовую оценку сведений, содержащихся в документах персонального дела;

принимает решение о наличии или об отсутствии оснований для предоставления путёвок или компенсации и делает в персональном деле соответствующую запись;

Продолжительность действий, указанных в абзацах втором и третьем подпункта 3.4.2. Регламента, составляет 30 минут.

3.4.3. Критериями правовой оценки документов, необходимых для принятия решения о наличии или об отсутствии оснований для предоставления путёвок или компенсации, являются:

представление полного/неполного пакета документов, указанных в подпункте 2.7.1, 2.7.2, 2.7.3, 2.7.4. Регламента;

соответствие или несоответствие заявителя требованиям, указанным в пункте 1.2 Регламента.

3.4.4. Результатом правовой оценки документов, необходимых для принятия решения о предоставлении путёвок или компенсации, является:

принятие решения о наличии оснований для предоставления путёвок или компенсации;

принятие решения об отсутствии оснований для предоставления путёвок или компенсации, предусмотренных в пункте 2.12. Регламента.

3.5.  Администрация Калачёвского муниципального района осуществляет распределение средств субсидии по кодам классификации расходов Российской Федерации с учётом направлений расходования средств субсидии на:
- выплату гражданам компенсации части стоимости приобретённых путёвок в детские оздоровительные лагеря, расположенные на территории Российской Федерации в размере не более 351 руб. за один день пребывания ребёнка в детском оздоровительном лагере;
        - предоставление компенсации организациям, поставленным на налоговый учёт в Волгоградской области, предоставившим путёвки в организации отдыха и оздоровления детей, состоящих на балансе или принадлежащие этим организациям, а также закупившим путёвки для отдыха и оздоровления детей граждан, работающих в этих организациях (обособленных подразделениях) в размере не более 351 руб. за один день пребывания ребёнка в детском оздоровительном лагере;

- предоставление путёвок в детские оздоровительные лагеря, со сроком прибывания не менее 21 дня, расположенные на территории Волгоградской области, с полной оплатой их стоимости за счёт средств бюджета Калачёвского муниципального района, полученных в виде субсидии из областного бюджета, но не более 702 руб., за один день пребывания ребёнка в организации отдыха и оздоровления детей. 

Выдача путёвки осуществляется не позднее дня сбора и отъезда в организации отдыха и оздоровления детей.

Выплата компенсации части стоимости приобретённой путёвки производится администрацией Калачёвского муниципального района в течении 90 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения.

4. Формы контроля за исполнением

административного регламента

Текущий контроль за исполнением требований административного регламента осуществляется непосредственно на месте оказания муниципальной  услуги.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению путёвок и компенсации, осуществляется начальником отдела по делам молодёжи администрации Калачевского муниципального района, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной  услуги.

Текущий контроль осуществляется путем проведения начальником отдела по делам молодёжи администрации Калачевского муниципального района, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения работниками уполномоченного органа положений Регламента, федеральных и областных нормативных правовых актов, методических рекомендаций, содержащих порядок формирования и ведения базы данных получателей путёвок или компенсации.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений виновные должностные лица несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Уполномоченный орган и организации, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги, в целях обеспечения прав граждан, их объединений и организаций на осуществление контроля за предоставлением муниципальной услуги на основании письменных запросов последних обязаны предоставлять запрашиваемые сведения в порядке и на условиях, установленных Федеральными законами от 27 июля 2006 г. N 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации", от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ "О персональных данных".

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решения

и действия (бездействия) уполномоченного органа,

предоставляющего государственную услугу, а также его

работников и должностных лиц

5.1. Заявитель имеет право подать жалобу на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, и (или) его работников и должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке (далее - жалоба).

Предмет жалобы

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации и Волгоградской области для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и Волгоградской области для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Волгоградской области;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации и Волгоградской области;

7) отказ уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Органы и должностные лица, уполномоченные на рассмотрение

жалобы, которым может быть направлена жалоба

5.3. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги (на любом этапе), действия или бездействие уполномоченного органа, его работников и должностных лиц.

Жалоба на решение, действие (бездействие) работника уполномоченного органа подается руководителю уполномоченного органа.

Жалоба на решение, действие (бездействие) руководителя уполномоченного органа подается главе администрации Калачевского муниципального района.

Поступившую главе администрации Калачевского муниципального района жалобу запрещается направлять на рассмотрение должностному лицу, решение и (или) действие (бездействие) которого обжалуется.

Порядок подачи и рассмотрения жалобы

5.4. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме и подлежит регистрации не позднее трех дней с момента ее поступления.

Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта администрации Калачевского муниципального района, предоставляющего муниципальную услугу, Единого портала либо регионального портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4.1. Жалоба должна содержать:

1) наименование уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо работника, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица, либо работника;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо работника. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4.2. В случае если жалоба подается через представителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность.

5.4.3. В случае подачи жалобы при личном приеме гражданин представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.4.4. При подаче жалобы в электронном виде документ, указанный в пункте 5.4.2 Административного регламента, может быть представлен в форме электронного документа, подписанного электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

Сроки рассмотрения жалобы

5.5. Жалоба на решения и действия (бездействие) уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, и его работников и должностных лиц рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае обжалования отказа уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы

5.6. Возможность приостановления рассмотрения жалобы законодательством Российской Федерации и Волгоградской области не предусмотрена.

Результат рассмотрения жалобы

5.7. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалобы, принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных уполномоченным органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и Волгоградской области, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

Порядок информирования о результатах рассмотрения жалобы

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.7 Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9.1. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

1) наименование органа, рассматривающего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

3) фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя;

4) основания для принятия решения по жалобе;

5) принятое по жалобе решение;

6) в случае, если жалоба признана обоснованной - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.9.2. Ответ по результатам рассмотрения жалобы главе администрации Калачевского муниципального района подписывает глава администрации Калачевского муниципального района. Ответ на жалобу, поданную в уполномоченный орган, подписывает руководитель уполномоченного органа.

5.10. Если в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

5.10. Уполномоченное должностное лицо при получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

5.11. В случае, если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.12. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или признаков состава преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалобы, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

Порядок обжалования решения по жалобе

5.13. Заявитель вправе обжаловать решение по жалобе в судебном порядке в сроки, установленные процессуальным законодательством Российской Федерации.

Право заявителя на получение информации и документов,

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

5.14. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Способы информирования заявителей о порядке подачи

и рассмотрения жалобы

5.15. Информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц осуществляется посредством размещения информации на стендах в местах предоставления государственной услуги, официального сайта органа местного самоуправления муниципального района (городского округа) и/или уполномоченного органа, предоставляющего государственную услугу, Единого портала, а также путем дачи консультаций по телефону, электронной почте, при личном приеме.

Приложение  1
к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
Справочная информация об Отделе по делам молодежи  (номера телефонов, адрес, часы приема)

	Наименование учреждения
	Адрес, электронный адрес
	Часы работы
	телефоны

	Отдел по делам молодежи администрации Калачевского муниципального района
	Волгоградская область, 

г. Калач-на-Дону

пл. Павших борцов, 7

ra_kalach@volganet.ru


	Понедельник – 8:00-17:00
Вторник - 8:00-17:00

Среда - 8:00-17:00

Четверг - 8:00-17:00

Пятница - 8:00-16:00


	3-40-70
3-14-98




Приложение № 2
К административному регламенту

Предоставления муниципальной услуги
Блок схема

процесса предоставления муниципальной услуги
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Приложение  3
к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
Главе администрации Калачевского

 муниципального района

____________________________

                                                                                                                             (ФИО)

                                              Адрес______________________________

___________________________________

Тел.________________________________

Заявление

Прошу Вас предоставить путёвку в санаторно-оздоровительный детский лагерь, круглогодичного действия, расположенный на территории Волгоградской области и иных субъектах РФ для моего     ребёнка______________________________________________________________________
                                                                     (Ф.И.О.)
_____________________________________________________________________________
(год рождения)

Имеются показания к лечению___________________________________________________
_______________________                                                              __________________

                      Дата                                                                                                         подпись

Приложение  4
к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
Главе администрации Калачевского

 муниципального района

____________________________

                                                                                                                             (ФИО)

                                              Адрес______________________________

___________________________________

Тел.________________________________

Заявление

Прошу Вас предоставить путёвку в детский оздоровительный лагерь, расположенный на территории Волгоградской области для моего ребёнка______________________________________________________________________

                                                                     (Ф.И.О.)
_____________________________________________________________________________
(год рождения)
_______________________                                                              __________________

                      Дата                                                                                                         подпись

Приложение  5
к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
Главе администрации Калачевского

 муниципального района

____________________________

                                                                                                                             (ФИО)

                                              Адрес______________________________

___________________________________

Тел.________________________________

Заявление

Прошу Вас предоставить компенсацию части стоимости приобретённой путёвки в детский оздоровительный лагерь, расположенный на территории Волгоградской области для моего ребёнка______________________________________________________

                                                                     (Ф.И.О.)
_____________________________________________________________________________
(год рождения)
_______________________                                                              __________________

                      Дата                                                                                                         подпись

                                                                                                                                                                                                                          Приложение  6
к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
В ______________________________________

(наименование уполномоченного органа) 

_______________________________________
_______________________________________

от_____________________________________

ИНН___________________________________

КПП___________________________________

_______________________________________

контактный телефон:_______________
дата подачи заявления_________________

                                                                                ЗАЯВЛЕНИЕ 
                   на выплату компенсации организации, зарегистрированной в Волгоградской области и 
                   закупившей путевки для оздоровления детей граждан, работающих в организации 


Организация_______________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
(полное и сокращенное наименование организации)

Банковские реквизиты: ОГРН _______________________от _______________________ р/счет _________________________________ к/счет ____________________________ 
просит предоставить за счет средств бюджета Волгоградской области средства на частичную компенсацию стоимости 

____________________путевок в детские оздоровительные лагеря, расположенные на территории Волгоградской области, 

____________________путевок в детские оздоровительные лагеря, расположенные на территории иного субъекта Российской Федерации, для детей работников организации. 

      Организация проинформирована о мере ответственности за предоставление заведомо недостоверных сведений. 

К заявлению прилагаем: 

1. Выписка из Единого государственного реестра юридических лиц или выписку из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей, полученную не ранее чем за 2 месяца на момент подачи документов. 

2. Копию платежного поручения, подтверждающий оплату организацией путевок, с отметкой банка или иной кредитной организации об их исполнении и копию. 

3.Копии договоров на приобретение путевок. 

4. Список детей, для которых были приобретены путевки в детский оздоровительный лагерь по утвержденной форме. 

5.Копии отрывных талонов к путевкам. 

6. Расчет по форме РСВ-1 ПФР, утвержденной приказом Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 12 ноября 2009г. № 894н, за квартал, предшествующий подаче документов.

__«____»  ___________2015 г.                           ___________                __________________
                                                                                                  (подпись)                     (расшифровка подписи)

Приём и регистрация заявления о предоставлении путёвки или компенсации и документов, необходимых для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги





Формирование персонального дела





Правовая оценка документов, необходимых для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги





Принятие решения о наличии основания для предоставления путёвки или компенсации





Принятие решения о предоставлении путёвки или компенсации





Формирование списков на предоставление путёвки или компенсации, согласно поданным заявкам





Поступление денежных средств в бюджет администрации Калачёвского муниципального района


Волгоградской области





Закупка путёвок в детские оздоровительные лагеря, перечисление (выплата) денежных средств получателям компенсации





Принятие решения об отсутствии основания для предоставления путёвки или компенсации





Принятие решения об отказе в предоставлении путёвки или компенсации





Получение путёвки или компенсации








